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1. Aggalyok bejelentése

A belsé és kilsé szabdlyok megszegése, ideértve a Magatartasi kodex és a Csoportszintl Szabalyok
megszegését is, veszélyezteti a Generali Csoport Uzletvitelét és jo hirét. Ezért a Csoport arra Osztdnzi a
jéhiszem(en eljaré6 Munkavallalékat, hogy jelentsenek minden olyan esetet, melyeknél a jogszabalyok, a
Magatartasi kddex és a Csoportszintl Szabalyok vagy egyéb belsé szabalyzatok megszegése, akar
potencidlisan is felmeriilhet.

A bejelentéseket, szarmazzanak barmilyen forrasbdl, akar munkavallaléktél is, kellen figyelembe vessziik.

Jelentéssel élhet:
«» kozvetlen vezetbje, a Compliance teriilet, a belsG ellenérzés, a jogi- vagy emberi eréforrds teriilet felé
személyesen, irdsban vagy elektronikus formdaban (email),
* a Csoport Compliance, a Csoport Belsé Ellenérzés vagy a Csoport Emberi Erdforrds teriiletek felé az

S,

alabbi elérhetbségeken:
Csoport Compliance:

. emailben: concerns.co@generali.com

. postai uton: Via Machiavelli 3, 34132 Trieszt, Olaszorszdg

Csoport Belsé Ellenérzés:

. emailben: concerns.ia@generali.com

. postai uton: Via Machiavelli 3, 34132 Trieszt, Olaszorszdg

Csoport Humdan Eréforrds:

. emailben: concerns.hr@generali.com

. postai uton: Corporate&Institutional HR Processes, Via Machiavelli 4, 34132Trieszt, Olaszorszdg

‘:‘

Generali Csoport Compliance Helpline, mely hivhato telefonon vagy ahova webes feliiletrél irdsos
lizenet kiildheté.
A Helpline telefonszdmait és URL cimeit a Generali Csoport weboldaldn (www.generali.com) és a

tdrsasdg intranetén is megtaldlja. A Generali Csoport Compliance Helpline-t kilsé szolgaltatd partner
Uzemelteti, és a Csoport Compliance kezeli.
Bizonyos orszdgokban a Generali Csoport Compliance Helpline mellett egyéb helyi csatorndk, igy helyi
helpline vonal, email vagy webes alapt bejelentd feliiletek is rendelkezésre dllnak. Tovdbbi informdciot a
helyi Megfelelési Vezet6tél kaphat.
Bizonyos orszdgokban korldtozva van, hogy milyen bejelentések teheték a Generali Csoport Compliance
Helpline-on keresztiil. A korldtozdsokra vonatkozd részletekrdl tdjékoztatdst a Helpline (telefonon vagy
online) illetve a helyi Megfelelési Vezets adhat.
Amennyiben az aggdly olyan témakért érint, melyet a Helpline-on keresztiil nem lehet bejelenteni, kérjiik a
fenti bejelentési csatorndk kéziil vdlasszon.

Az lgyfelek részérdl érkezé olyan bejelentések, melyek a Generali Csoport tagvallalatai altal nyujtott
termékekre vagy szolgéltatasokra vonatkoznak, nem tartoznak a Csoportszint(i Szabalyok hatalya ala; azokat
a helyi jogszabalyok szerinti eljardsok alapjan kell kezelni.

A bejelentéseket megteheti személyesen vagy névtelenil is, ha erre a helyi jogszabalyok lehet6séget
teremtenek. Donthet Ugy is, hogy személyazonossagat vagy nevét csak a helyi Megfelelési Vezet6nek vagy a
Helpline-nak fedi fel.



Amennyiben a bejelentést nem anonim médon teszi, kérheti, hogy a vizsgalat eredményérdl adott esetben
tajékoztatast kiildjenek Onnek.

A bejelentésekben a feltételezett szabdlysértés kortilményeit kelld részletességgel kell bemutatni.

Habar a Csoport elfogad anonim bejelentéseket is, ugy hisszlik, hogy barmely bejelentés kivizsgalasa akkor
lesz a legeredményesebb, ha a bejelent6 személyazonossadga ismert; ezért a Csoport arra 6szténzi a
munkavallalékat, hogy a bejelentéseket személyazonossaguk felfedésével tegyék meg.

A bejelentéseket, csakugy, mint az érintett személyek adatait bizalmasan és a legnagyobb diszkrécioval
kezeljik, mindenkor betartva a titoktartdsra vonatkozé hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseket.

A szabalysértést elkovetdk, illetve a rosszhiszem(i bejelentéseket tevd személyek ellen fegyelmi eljarast kell
inditani, melynek kdvetkezménye akar az elbocsatas, illetve polgari vagy blintetjogi eljards is lehet, a helyi
jogszabalyi rendelkezéseknek és a bels6 szabalyoknak megfelel6en.

2. A retorzio tilalma

A Csoport semmilyen formaban nem tolerdlja a johiszem( bejelentSkkel szembeni retorzidkat, fliggetlendl
attél, hogy a bejelentés milyen személyeket érint.

3. Végrehaijtasi intézkedések

3.1. Mit lehet bejelenteni

Jéhiszem(ien megtett bejelentés vonatkozhat barmilyen olyan gyakorlatra vagy eljardsra, mely kifogdsolhaté
vagy jogszabalyokba utkozik, illetve ellentétes a Magatartasi Kodex, a Csoportszintli Szabalyok vagy egyéb
belsé szabalyzatok rendelkezéseivel.

A bejelentéseket kell§ részletességgel kell megtenni. A konkrét részleteket mell6z6 panaszokat nem tudjuk
figyelembe venni.

3.2. A bejelentések kezelése

Barki, akihez a fentiekben meghatdrozott csatorndkon vagy barmely egyéb mdédon bejelentés érkezik, koteles
haladéktalanul tovabbitani azt az Assicurazioni Generali Igazgatésaganak EInokéhez, a Csoport Megfelelési
Vezet6jéhez, a Regionalis/Orszag vagy Helyi Megfelelési Vezet6hoz, illetékességiiknek megfelelGen.

Az Assicurazioni Generali |gazgatdsdga a bejelentéseket a Csoport Megfelelési VezetGjének bevonasaval

értékeli és vizsgalja ki.
A Csoport Compliance hatdskorébe tartozik az olyan bejelentések kivizsgaldsa, melyek megfelelési vezet6kre

(a Csoport Megfelelési VezetSjének kivételével), tovabba:

—  fels6vezetGkre; és

— olyan jelentGs szamviteli, kbnyvvizsgalati vagy pénziigyi témakra vonatkoznak,

melyek az Assicurazioni Generali S.p.A. barmely al-holdingtarsasagat (a Regionalis/Orszag Compliance
irdnyitasa mellett) vagy barmely egyéb kozvetlen leanyvallalatat érintik.

A Regionalis/Orszag Compliance teriilet feladata - a Csoport Compliance iranyitasa mellett - az olyan

bejelentések kivizsgalasa, melyek

—  fels6vezetGkre; és

— olyan jelentGs szamviteli, kbnyvvizsgalati vagy pénziigyi témakra vonatkoznak,
melyek barmely al-holdingtarsasag kozvetlen lednyvallalatat érintik.



A Helyi Compliance teriilet feladata - a Csoport Compliance és a Regionalis/Orszag Compliance tamogatasaval

- minden egyéb bejelentés kivizsgalasa.
A hataskorébe tartozé ligyeket a Compliance teriilet a Belsé Ellen6rzés és az Emberi Eréforras teriilet
egyuttmikodve vizsgalja ki (Compliance Bizottsag).

A bejelentések kivizsgalasa az aldbbi eljardsban torténik:

a) elGzetes értékelés;

b) kivizsgalas;

c) korrekcids intézkedések;

d) ellen6rzés;

e) jelentéstétel.

Az értékeléseket és dontéseket megfelel6en dokumentalni kell.

Az eljaras soran feltart minden bizonyitékot szigoruan bizalmasan kell kezelni.

a) ElGzetes értékelés

A Compliance terilet (vagy a Compliance Bizottsag):
— megvizsgalja, hogy az Ugy sajat hatdskorébe tartozik-e; amennyiben nem, Ugy tovabbitja kdzvetlenil az
illetékes Compliance Terlletnek;
— ellenérzi, hogy a panaszbejelentés kell6en részletezett-e ahhoz, hogy az értékelésnek ald lehessen vetni;
— amennyiben a bejelentés nem kell6en részletezett, a panaszt elutasitja, s arrdl a bejelentd(ke)t (ha
személyazonossaguk ismert) irdsban értesiti;
— amennyiben a bejelentés kellen részletezett, a b) Iépéssel folytatja az eljarast.
Az elGzetes értékelés soran hozott minden dontést hivatalosan dokumentalni kell.

b) Kivizsgalas

A Compliance teriilet (vagy a Compliance Bizottsag) kérheti a Bels6 Ellen6rzés vagy kilsé tanacsadok
segitségét annak megitélésében, hogy a bejelentések jogszer(liek-e.

A vizsgalatokat szakszer(en kell lefolytatni, a vonatkozd jogszabalyok és elGirdsok betartasaval.

A bepanaszolt személyt a bejelentésrél értesiteni kell, hogy az ellene felhozott allitasokkal szemben
védekezni tudjon, a helyi jogszabalyoknak megfelelSen.

c) Korrekcids intézkedések

A vizsgalati eljaras eredményeként a Compliance tertlet (vagy a Compliance Bizottsag):

— a bejelentést elutasitja, ha azt megalapozatlannak talalja;

— az érintett terlletekkel egylttm(ikédésben meghatdrozza a szlikséges korrekcids intézkedéseket
(folyamatok, eljarasok, szervezeti, stb);

— meghatdrozza, hogy a fegyelmi szankcidk a helyi jogszabdlyok és belsé szabalyozas alapjan megfelel&ek-
€,

— javaslatot tesz a fegyelmi szankcidkkal kapcsolatban (vagy egyéb korrekcids intézkedésekkel
kapcsolatban) az illetékes vezérigazgatd/adminisztrativ testllet felé végleges dontéshozatalra.

d) EllenGrzés
A Compliance teriilet, a Belsé Ellendrzés esetleges tdmogatasaval, ellendrzi, hogy a jévahagyott intézkedések

bevezetése megfelel6en megtortént.

e) Jelentéstétel



A Helyi és Regionalis/Orszag Compliance negyedévente beszamolét kild a Csoport Compliance teriiletnek a
helyi szinten beérkezett bejelentésekrdl, azok leirdsaval, az eljards aktualis statuszaval (elutasitott
bejelentések esetén is), az elfogadott korrekcids intézkedésekkel (ha volt ilyen), és azok bevezetésének
statuszaval.

Evente egy alkalommal a Csoport Megfelelési Vezets beszamolét kiild az Assicurazioni Generali Igazgatdsaga
felé a beérkezett panaszbejelentésekrél.

Kiemelt jelentdségli bejelentés beérkezése esetén a Csoport Megfelelési VezetGje haladéktalanul értesiti
errél a Csoport Vezérigazgatdjat valamint a Kockazatkezelési és EllenGrzési Bizottsagot.

3.3. A bejelentések kezelése

A bejelentéseket és az ezt kovetd intézkedéseket szigortian bizalmasan kell kezelni és végrehajtani.

A bejelentésekkel kapcsolatos dokumentumokat nem szabad tovabb Grizni, mint feltétlendl sziikséges.
A dokumentumokat kizardlag a sziikséges ismeret elve alapjan lehet kiszolgaltatni.

4. FelelOsségi korok

A Vezérigazgatok felel6ssége annak biztositas, hogy:

- aCsoportszintl Szabdlyok eljussanak minden Munkavallaléhoz;

- avezetGség megfelel képzésben részesiljon;

- ajbhiszem( bejelentést tevé Munkavallalok megfelelS védelmet élveznek a retorzidkkal szemben.

A Csoport Compliance teriilet felel6s a jelen Csoportszint(i Szabalyok id&szakos fellilvizsgalatdért, az azzal
kapcsolatos tanacsadasért és végrehajtasanak figyelemmel kiséréséért.

A Helyi Compliance teriilet tandcsaddst végez és képzést biztosit a helyi lizleti egységek szamara.

A Vezet6k feladata a jelen Csoportszint(i Szabalyok megismertetésének elGsegitése.
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1. Bevezetd

A Generali Csoport a sokszin( és befogadd munkahelyet, olyan értéknek tekinti, melyet tdmogatni kell, hiszen
az Uzleti ndvekedés és innovacié alapja.

A sokszin(iség lathatd és lathatatlan egyéni kilonbségekbdl keletkezik. Ezen kiilonbségek addédhatnak faji
vagy etnikai szarmazasunkbdl, nemi hovatartozasunkbdl, transznemd(iségbdl, szexualis iranyultsagbdl,
tarsadalmi-gazdasdgi statuszbdl, életkorunkbdl, fizikai képességeinkbdl, valldsos hitlinkbdl, szakmai, oktatdsi
vagy kulturdlis hatterlinkbél, nemzetiségiinkbdl. A sokszinli munkahely tamogatas azt jelenti, hogy
megértéssel fordulunk az egyéni kilonbségek felé, felismerjlik és tiszteletben tartjuk ezeket a kiilonbségeket,
valamint hogy olyan munkakérilményeket kivdnunk megteremteni és fenntartani, amely befogadd és
biztonsagos.

2. A befogadassal és sokszintiséggel kapcsolatos politika
A Generali Csoport politikajaban rogziti, hogy olyan szervezetet és kulturat kivan megteremteni, melynek
alapja az egyéni kilonbségek tisztelete, a munkatarsak munkahelyi megbecsilése és tamogatasa.

3. Végrehajtasi intézkedések
A munkavallaléi kapcsolatok keretében a Generali Csoport tdmogatja a sokszin(i munkahely koncepcidjat, s
ennek érdekében az alabbi intézkedéseket vezeti be a helyi jogszabalyokkal 6sszhangban.

3.1. Toborzas

A Generali Csoport, mint nemzetkozi gazdasagi szerepld, toborzasi folyamataban is tAmogatja a sokszin(iséget
akként, hogy a készségek és képességek széles skalajarél kivan munkaerét alkalmazni, olyan
munkakdrnyezetet teremtve, ahol az egyéni Otletekre és tudasra a vallalkozas stratégiai el6nyeként
tekintenek. Az Emberi Eréforras terilet munkatarsai, illetve a toborzasban résztvevé minden alkalmazott
megfelel6 képzésben kell, hogy részesiiljon, annak érdekében, hogy a kivalasztds, az interjuztatds, és az
emberi eréforrds menedzsment technikai a jelen Csoportszint( Szabalyokkal 6sszhangban alljanak. A Generali
Csoport a specidlis képzési programokhoz kiilon eréforrast biztosit.

A toborzasi folyamat soran az alabbi alapelveket kell tiszteletben tartani.

3.1.1 Allasok meghirdetése, jelentkezés

A Generali Csoport az allasok meghirdetésében az allaskeres6k széles spektrumatdl var jelentkezéseket.

A munkakor leirdsdanak pontosan tartalmaznia kell a f6bb feladatokat és felelésségi terileteket, illetve a
poziciéra jelentkez6kkel szemben tamasztott elvarasokat. A hirdetések legyenek témorek, részletesek, csak
az allasra fékuszalva. Faji, etnikai, vallasi hovatartozas vagy szexudlis orientdcié nem szerepelhet az elvérasok
kozott.

A Generali Csoport biztositja, hogy toborzasi folyamataban minden korosztaly felé nyitott. Mindenképpen
kerilni kell a kiilonb6z6 korosztalyokra utald kifejezéseket, pl.: ,érett”, ,fiatal és dinamikus”, ,az idedlis jelolt
palyakezdé”. Ugyanakkor elvaras lehet meghatarozott évnyi tapasztalat, ha az a pozicid betoltéséhez valdban
szlikséges.

Az allasok meghirdetésénél a nék és a fogyatékkal él6k élvezhetnek bizonyos elénydket lgy, hogy az
allashirdetésben kifejezetten ezen csoportokbdl varnak jelentkezéket, feltéve, hogy ezt a helyi torvények
lehetbvé teszik.

A palyazdk az interjun valo részvétel kapcsan megfogalmazhatnak kilonleges kéréseket vagy jelezhetik egyéb
igénylket a kivalasztasi folyamat soran.
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3.1.2. Interjuztatas

A pdlyazok magdnéletére, igy kiilondsen a szexudlis iranyultsdgukra, fizikai képességeikre vagy vallasi
meggy&z6désiikre vonatkozo kérdések kerilenddk.

Az egészségi allapottal vagy fogyatékossaggal kapcsolatos kérdések akkor teheték fel, ha a vélasz sziikséges
annak megallapitdsahoz, hogy a palydzé el tudja-e latni az adott munkat, illetve ha a poziciét kifejezetten
fogyatékkal él6knek hirdették meg.

3.1.3. Tesztek
A teszt mddosithatd akkor és olyan mértékben, hogy a fogyatékkal éI6 pdlydzdk a teszt kitoltésekor ne
szenvedjenek Iényeges hatranyt az egészséges palyazokkal szemben.

3.1.4. D6ntéshozds

A dontéseket nem befolyasolhatja semmilyen feltételezett kulonbozéség, legyen az faji vagy etnikai
hovatartozas, valldsi meggy6z6dés, szexualis irdnyultsag, csalad dallapot, politikai nézet, nemzetiség,
fogyatékossag vagy kor (kivéve, ha ezek objektiv elvardsok az adott munkakoérben).

A toborzdsi folyamat végén meghozott dontésrél a palyazot értesiteni kell. A dontést objektiv szempontokkal
kell aldtamasztani.

3.2. Munkabér és a munkaszerzédés feltételei

A bérezéssel kapcsolatos szabalyok célja a méltanyossag és kiegyensulyozottsag biztositasa a kiilonboz6
munkakdroknek és felel6sségi koroknek megfeleld bérszintek tekintetében. A ‘fizetés’ nem csak a bért jelenti,
hanem a szerzGdéses feltételeket is. A feketemunka, a kizsdkmanyolds, a kényszer vagy kikényszeritett
munka, a gyermekmunka semmilyen formdban nem tolerdlhaté.

A Generali Csoport a hazas és az egyediilallé munkatarsakat egyenlé elbanasban kivanja részesiteni. Ez azt
jelenti, hogy a helyi jogszabdlyi kornyezettdl fliggben, minden olyan juttatds, mely a Generali Csoportnal aktiv
allomanyban 1évé Munkavallalé hazastarsat is megilleti, igy pl. a magan egészségligyi ellatds, a Munkavallaldk
élettarsat, igy az egynem( élettarsat is megillesse.

3.3 Egyéni fejlesztés és karrierlehetdségek

A fejlesztési- és karrierlehetGségek minden munkavallalé szamdra elérhetGek, a szervezeti igények, illetve az
egyéni jellemzék és szakmai hattér fuggvényében. Az értékelési-fejlesztési eljaras dokumentdlt formaban
torténik, az ezzel kapcsolatos dontések legyenek elfogulatlanok és objektivek.

Az elGléptetésekkel kapcsolatos eljdrasok és teljesitmény feltételek legyenek atlathatdak, elGitéletektél
mentesek, tisztességesek, és kizarolag lzleti megfontolasokon alapuljanak.

3.4. A multikulturalis munkakornyezet tamogatasa

A Generali Csoport tamogatja a multikulturdlis munkakornyezetet, ezért a Csoportndl kulturadk kozotti
oktatdsi program és nemzetkdzi mobilitdsi program mdikodik, melynek keretében a pdlyazék kilonbozd
orszagokbdl és kilonbozé hattérrel kerilnek alkalmazasra.

3.5 A munkakoriilmények javitasa

A Generali Csoport vezetdsége olyan munkakorilmények biztositasat tartja szikségesnek, ahol a
Munkavallaldk képességei maximalisan kihaszndlhatdak, és melynek alapja az egyéni munka megbecsiilése és
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az egyéni kulonbségek tiszteletben tartasa. Minden vezet6 koételes a sokszin munkahely kivanalmat és ennek
el6nyeit a munkavallaldkkal megismertetni.

A Generali Csoport olyan tamogatéd munkahelyeket kivdn kialakitani, ahol - amennyiben megoldhatd -
biztosithato

. a rugalmas id6beosztasu munkavégzés

J a részmunkaidés alkalmazas

. a tavmunka (pl. otthonral)

e avallalati bolcséde

. a hosszu kihagyas utan visszatéré Munkavallalok tdmogatdsa (betegség vagy GYES utan)

A Csoport befogadd munkakérilményeket kivan nydjtani, s egyenld jogokat biztosit a leszbikus, meleg,
biszexudlis és transznem(i munkatarsaknak. Athelyezés vagy kikiildetések esetén, amennyiben vannak
juttatdsok, azok minden parra egyarant vonatkoznak, az azonos nemd élettarsra is.

4. Sokszinliségi és Befogadasi Vezet6

//////

Csoportszintl Szabalyok értelmében szilkséges végrehajtasi intézkedések lebonyolitdsa, illetve a Szabalyok
id&szakos felllvizsgalata, az azzal kapcsolatos tanacsadas valamint a sokszinG és befogadé munkahelyi légkor
figyelemmel kisérése.

A Sokszinlségi és Befogaddsi Vezetd:

felel@s a sokszin(iségi és befogadasi stratégiakeért;

e a szabdlyzatok, irdnymutatasok, a helyi szerepekre és felelGsségekre vonatkozd szervezeti informaciok
biztositasaért, hogy a szabalyzat bevezetése minden orszagban megfelel6en megtorténjen;

e tamogatja a Sokszinl és Befogadd Munkahellyel kapcsolatos kommunikacidkat a Csoport fels6 vezetése
részérél;

e tamogatast biztosit a képzési és ismeretterjesztd programokhoz a Csoport egészében;

e biztositja a Csoport vezetdsége felé benyujtandé jelentéseket, a megfelel6 monitoring és benchmarkok
meglétét;

e Dbiztositja a hatékony kapcsolattartast a sokszinliségben és befogaddsban érintett Intézményekkel,

kormanyzati és nem kormanyzati szereplékkel.
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1. Bevezeto

Osszeférhetetlenség abban az esetben meriil fel, ha On magdnemberként olyan tevékenységet végez vagy

olyan kapcsolatot tart fenn, mely gétolhatja Ont abban, hogy a Csoport érdekei szerint jarjon el.

Ezeket a helyzeteket korultekintéssel kell kezelni még akkor is, ha nem feltétleniil vezetnek helytelen

magatartashoz.

Osszeférhetetlenség meriilhet fel, ha példaul:

a) On a sajat vallalatatol vasarol termékeket, illetve vesz igénybe szolgdltatasokat (kivéve a biztositasi vagy
pénzugyi termékeket vagy szolgaltatasokat Csoportunk esetében);

b) On magéancélbdl vasarol termékeket, vagy vesz igénybe szolgdltatdsokat vdllalatdnak valamely
beszallitojatol, még akkor is, ha a vasarlast csalddtagja vagy 6nhoz kézelallé személy bonyolitja,” kivételt
képeznek ez aldl a jelentéktelen Ugyletek illetve az esetleges befolyasolds hidnya;

c) On ugyananndl a szervezetnél dolgozik, mint csaladtagja vagy valamely 6nhéz kdzelallé személy;

d) On véllalata vagy a Csoport nevében olyan Uzletet két, ahol 6n, csalddtagjai vagy 6nhéz kozeldlld
személyek jelent6s mértékd gazdasagi / pénzigyi érdekeltséggel rendelkeznek a masik fél
tevékenységében (jelentds érdekeltség all fenn minden esetben, ha legaldbb 5%-os Uzletrész all a
tulajdonukban);

e) On vallalata nevében termékeket vasarol vagy szolgaltatdsokat vesz igénybe csalddtagjaitdl vagy 6nhoéz
kozelalld személyektdl, illetve valamely csalddtagja vagy onhoz koézeldllé személy ellenérzése alatt allé
cégtdl;

f)  On a vallalatan kivilli szervezet igazgatdja, vezetd tisztségviselSje vagy tanacsaddja, illetve egyéb kiilsés
tevékenységet folytat dijazas ellenében.

Osszeférhetetlenség meriil fel akkor is, ha On ravesz valakit arra, hogy a fent leirtak szerint jarjon el (pl.

hierarchikus kapcsolat okan).

A jelen Szabalyok célja a vallalata nevében vald eljaras esetén felmeril6 Osszeférhetetlenség hatdsainak

minimalisra csdkkentése.

2. Osszeférhetetlenségi politika

Onnek tudomassal kell birnia azon 6sszeférhetetlenségi helyzetekrél, amelyek napi lizleti tevékenysége soran

felmerilhetnek; kétség felmeriilése esetén keresse meg batran kodzvetlen felettesét vagy a Compliance

terilet illetékesét.

Altalanos szabaly, hogy On kételes elkeriilni minden olyan helyzetet, amely tényleges vagy esetleges

Osszeférhetetlenséghez vezethet.

Amennyiben az sszeférhetetlenség elkeriilhetetlen, On kételes:

— tartozkodni a véllalat vagy a Generali Csoport nevében folytatott Uzleti tevékenységt6l és / vagy
dontéshozataltdl;

— irdsban tajékoztatni kozvetlen felettesét vagy a Compliance terilletet az Osszeférhetetlenségrél, és
megvarni a tovabbi eljarasra vonatkozd irdnymutatast.

A vezet6k kotelesek ellendrizni, hogy az 6sszeférhetetlenség veszélyeztetheti-e a tarsasag vagy a Generali

Csoport érdekeit és hirnevét, és amennyiben sziikséges, megfelelé jogorvoslati intézkedéseket hataroznak

meg a Csoport veszteségeinek megakadalyozasa érdekében.

A vezérigazgatok és az igazgatdsagi tagok kotelesek a megfeleld egyedi 6sszeférhetetlenségi ligyeket az

igazgatdsag elé tarni annak érdekében, hogy azokat a helyi jogszabalyok alapjan kezeljék.

! Kozeldlld személynek mingsul a Munkavallalé hazastarsa, élettérsa és barmilyen egyéb személy, akivel szoros személyes kapcsolatban all és ez befolyasolhatja
partatlan itél6képességét.
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3. Végrehajtasi intézkedések

3.1 - Tartézkodasi kotelezettség

On kizarélag a megfelel§ engedély birtokdban végezhet a Generali Csoport tevékenységével konkurens
tevékenységet és/vagy hasznalhatja a Csoport eszkozeit, szellemi tulajdonat, informacidit, tzleti lehetségeit
személyes célokra, és nem haszndlhatja a Csoportban betoltétt szerepkorét kizdrdlag sajat személyes vagy
harmadik fél elényére.

Hozzatartozdjanak vagy az ©6nhodz kozeldlld személyeknek az on kozvetlen beosztottjaként torténd
alkalmazasa kizardlag eseti elbiralas alapjan engedélyezhet6 a MegfelelGségi vezet6 jévahagyasa mellett.

3.2 - Bejelentési kotelezettség

A munkaviszonya kezdetén — a helyi jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen — On kételes bejelenteni a

kovetkezGket:

a) hakilsé megbizasokat lat el vagy kiilsé keres6tevékenységet folytat;

b) ha koézvetlenll vagy kozvetve jelentGs mérték(i gazdasagi / pénzigyi érdekeltséggel rendelkezik a
versenytarsak vagy beszallitok vallalkozasaiban (jelentds érdekeltség all fenn minden esetben, ha
legalabb 5%-os lizletrész all a tulajdonaban);

c¢) ha csaladtagja vagy valamely 6nh6z kozel allé személy a Generali Csoporthoz tartozd tarsasag
alkalmazottja;

d) barmilyen egyéb helyzet all fenn, amely hatranyosan befolydsolhatja vagy latszdlag gyengitheti
Csoportbeli feladatkorének becstiletes és/vagy elfogulatlan ellatasat.

Az Emberi Er6forras koteles ellendrizni — a Compliance terilet bevondasaval, amennyiben szikséges —, hogy a

bejelentés targyat képezd helyzetek barminemi 06sszeférhetetlenséghez vezethetnek-e, és amennyiben

osszeférhetetlenség meril vagy merilhet fel, gondoskodik annak megfelel kezelésérdl.

On kételes tajékoztatni az Emberi Eréforras teriiletet, amennyiben a fent emlitett nyilatkozataban véltozas all

be.

3.3 - Elozetes jovahagyas sziikségessége

On koteles kikérni kdzvetlen felettese jdvahagyasat, amennyiben kiils6s keres6tevékenységet kivan folytatni
akar a Generali Csoporttal folytatott Uzleti tevékenység keretében, akar azzal tényleges vagy lehetséges
versenyhelyzetben.

A vezetSk kotelesek ellendrizni — a Compliance és az Emberi Er6forras teriilettel egyltt —, hogy a kiilsé
tevékenység Osszeférhetetlenséghez vezethet-e a Csoport érdekeit tekintve.

A kiils6 tevékenységre vonatkozé déntéseket irasban kozlik Onnel.

On kételes bejelenteni a jovahagyott kiilsé tevékenységekben bedlld Iényeges valtozasokat annak érdekében,
hogy jovahagyasuk feltételei érvényben maradjanak.

3.4 - Kapcsolt felek k6zott folytatott ligyletek

Amennyiben az lgyletben részt vev6é masik fél az Assicurazioni Generali S.p.A. kapcsolt vallalkozasa, az
osszeférhetetlenség a kapcsolt vallalkozasokkal folytatott ligyletekre vonatkozd eljarasoknak megfelelGen
kezelends.”.

% A kapcsolt vallalkozasok felsorolasat lasd a http(s)://webappext.generali.com/RPT cimen.
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4. Felel6sségi korok

A Vezérigazgatok gondoskodnak a jelen Szabalyok végrehajtasardl.

A Csoport Compliance teriilet felel6s a jelen Szabalyok id6szakos feliilvizsgalatdért, az azzal kapcsolatos
tanacsadasért és végrehajtasanak figyelemmel kiséréséért.

A Helyi Compliance teriilet tandcsaddst végez és képzést biztosit a helyi izleti egységek szamara.

A Vezet6k gondoskodnak arrdl, hogy a Munkavallalék megismerjék a jelen Csoportszintli Szabalyokat, és
sajat felelGsségi korikben kezelik az 6sszeférhetetlenségi helyzeteket.
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1. Bevezeto

A Generali Csoport versenypozicidjanak illetve Uzleti tevékenységének, jo hirnevének alapja a termékei és
szolgaltatdsai min&sége.

A Generali Csoport Uzleti tevékenysége szerinti orszagok majd mindegyikében érvényben vannak a
kormanyzati és maganszektor korrupciojat tilto térvények.

Az e torvények megsértéséért jard bintetések olyan blintet6jogi és polgari szankcidk, amelyek mind a részt
vevl egyének, mind a Csoport ellen érvényesithetdk.

A jelen Csoportszint(i Szabalyok célja a megvesztegetés és a korrupcié elkévetési kockazatanak minimalisra
csOkkentése.

Egyes orszagokban tovabbi korlatozasokat elrendel6 helyi politikdk is lehetnek érvényben.

A fenti kiegészit6 szabalyokrdl tovabbi tajékoztatdst a MegfelelGségi Vezetd tud adni.

2. Vesztegetés- és korrupcioellenes Politika

A Generali Csoport képviseletében eljarva On kételes becsiiletes és etikus mddon folytatni tevékenységét.

A Csoport a korrupcié semmilyen formajat nem toleralja, ide értve a megvesztegetést és a hivatali zsarolast

is.

Vagyis sem sajat nevében sem masokon keresztiil On nem

— ajanlhat, igérhet vagy nyujthat jogosulatlanul3 pénzosszegeket, ajandékokat, vendéglatast vagy egyéb
elényoket Kozszolgalati tisztviseléknek*az uzleti partnerek igazgatdinak vagy alkalmazottainak’ (illetve
azok rokonainak vagy lzlettarsainak);

— egyezhet bele és fogadhat el jogosulatlanul pénzt, ajdndékot, vendéglatast vagy egyéb el6nyoket
Kdzszolgélati tisztvisel6ktdl vagy Uzleti Partnerektdl (illetve ezek rokonaitdl vagy tzlettarsaitdl).

Ez a tiltas vonatkozik a nyilvanvaldan kifogasolhato kifizetésekre is, igy kiilondsen a megvesztegetésre és a

kendpénzre, tovdbba mindenfajta egyéb jogosulatlan elényre. A felajanldsok akkor is blintethet6k, ha azokat

visszautasitjak.

A jelen szabalyok alkalmazanddk akkor is, ha a jogosulatlan kifizetések, ajandékok, reprezentacio vagy egyéb

kifogdsolhaté el6nyok egyébként a helyi szokasoknak megfelelnek, és a normal lizletmenetre jellemz6ek az

adott orszagban. Ha tudomast szerez barmilyen jogosulatlanul juttatott kifizetésrél, ajandékrdl,

reprezentaciorél vagy egyéb kifogdsolhatd elényszerzésr6l, azt haladéktalanul jelentse MegfelelGségi

Vezetdjének.

2.1 - Ajandékozas és reprezentacio

A jelen Csoportszint(i Szabalyok értelmében On nem nyujthat, és nem fogadhat el olyan ajandékot illetve
vendéglatast Kozszolgélati tisztvisel6ktsl vagy Uzleti Partnerektdl, melyek befolydsolhatjdk az On vagy a
megajandékozott (zleti dontéseit, vagy ennek latszatat kelthetik. A Kozszolgalati tisztvisel6kkel vald
kapcsolatokra az aldbbi 2.4. pontban meghatdrozott kiilén rendelkezéseket kell alkalmazni.

Ajandék vagy vendéglatas juttatasa vagy elfogadasa kizardlag akkor megengedett, ha:

—  értékiik nem haladja meg a 100 euro 6sszeget;

— megfelelnek a helyi jogszabdlyoknak és az elfogadott Uzleti gyakorlatnak;

* A jogosulatlan” meghatdrozasat a lenti 2.1 pontban taldlja.

* Kozszolgélati tisztvisels: a kormanytisztviseld, kormanyzati tigykezeld, koztisztvisels, kbzszolgalati tgykezels

> Uzleti partnernek mindsil minden olyan személy vagy tarsasag, amely esetlegesen részt vesz vagy részt vehet a
Generali Csoport gazdasagi tevékenységében; ide tartozhatnak példaul az értékesit6k, egyéb kozvetit6k, tanacsaddk,
képvisel6k, forgalmazok, konzorciumok, alvallalkozok, beszallitdk és vegyesvallalati partnerek.
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— nem jelent készpénz vagy készpénzjellegli juttatast (példaul ajandékutalvanyt vagy kuponokat);

— atadasuk (atvétellk) nyiltan és nem titokban torténik;

— nem tulzéak, és megfelelnek a kériilményeknek illetve az alkalomnak;

— vendéglatas esetén, On és az ajandékozott fél egyarant megjelennek a rendezvényen;

— nem tlnnek rosszhiszemlnek vagy kifogasolhatonak, és normal esetben nem értelmezhet6ek
megvesztegetésként;

— aszeminariumokra / konferenciakra valé meghivasokra valds és (izleti jellegii tartalommal kerdl sor.

A jelen Csoportszint(i Szabalyok alél mentesiilést kizdrdlag a Megfelel6ségi Vezeté adhat, eseti elbirdlas

alapjan. Amennyiben valamely Kézszolgélati tisztvisel6 vagy Uzleti Partner kifogasolhatd ajandékot vagy

vendéglatast var el Ontél, haladéktalanul jelentse az esetet a Megfelel8ségi VezetSjének.

2.1.1 - Jogosulatlan ajandék elfogadasa

Amennyiben On olyan ajandékot kap, amely ellentétes a fenti rendelkezésekkel, kételes azt jelenteni
Megfelel6ségi VezetSjének. Altalanos szabalyként az ilyen ajandékokat vissza kell juttatni az ajandékozénak,
vagy mas megfelel6 mddon vissza kell utasitani.

Ezen kovetelmények az ajandék atvételének maodjatdl fuggetlenil érvényesek, tehat olyan esetben is, ha az
ajandék az On magéncimére érkezik.

2.2- Szokasos uzleti gyakorlat

Szamos orszagban, ahol a Generali Csoport gazdasagi tevékenységet folytat, bizonyos kifizetéseket,
ajandékokat vagy egyéb el6nyoket ,megszokottnak” vagy ,szokvanyosnak” tekinthetnek, még akkor is, ha
azok a helyi jogszabdlyokat kdzvetlenil megsértik.

Az ilyen kifizetések, ajandékok, vendéglatds vagy egyéb el6nyok jogszer(iségének vizsgalatdhoz kérje a
MegfelelGségi Vezetd segitségét.

2.3- Uzleti kapcsolatok

Bizonyos koériilmények kozdtt a Generali Csoport az Uzleti Partnerei altal elkdvetett korrupcidért is
felel6sségre vonhatd (példaul ha egy Uzletkotd fizet ki kendpénzt). Tovabba, ha ismertté valik, hogy a
Generali Csoport olyan Uzleti Partnerekkel miikodik egyiitt, akikrél tudhatd, hogy korrupt tevékenységet
folytatnak, az negativan befolydsolhatja a Csoport hirnevét.

A fentiek okdn minden tandacsaddkkal, UzletkotGkkel és egyéb kozvetitbkkel létesitett egylttmUikodési
kapcsolatot szerz6désben kell szabdlyozni, amelynek tartalmaznia kell a Generali Csoport korrupciéellenes
politikdjara vonatkozd rendelkezéseket is.

Uzleti Partner részére teljesitett dijazas vagy egyéb juttatds biztositdsa (ideértve a kompenzacié barmilyen
mas madjat is) Osszhangban kell, hogy alljon a piaci arakkal; nem teljesithet6 tovabba kifizetés
titkos/szammal azonositott bankszamlara.

2.4 - Kapcsolat Kozszolgalati tisztvisel6kkel

Amennyiben Kézszolgélati tisztvisel6kkel all kapcsolatban, kdteles a Compliance teriilet allasfoglalasat kérni a
Kozszolgalati tisztvisel6knek nyujtott juttatdsokat szabalyozd korrupcidellenes térvények vonatkozasaban.
Kozszolgalati tisztvisel6knek ajandék vagy meghivas szabadidés rendezvényre/eseményre kizérdlag a
MegfelelGségi Vezetd elbzetes jovahagyasaval adhaté.
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2.5 — Kapcsolat politikai partokkal és szakszervezetekkel

A politikai céld tdmogatdsok korrupcidés blincselekménynek mindsilhetnek; feltlintetheték ,jogtalan
elényhoz jutas” kisérleteként, példaul egy szerz6dés elnyerése, engedély, m(ikodési engedély megszerzése,
vagy az Uzleti tevékenység szempontjdbdl kedvez6 joggyakorlat kialakitdsa érdekében. Ezért, a Generali
Csoport nem tamogat semmiféle olyan eseményt vagy kezdeményezést, melynek célja — f6leg vagy kizardlag
— politikai jelleg.

Tartézkodik tovdbba attél, hogy kdzvetlen vagy kozvetett nyomdst gyakoroljon politikai szereplSkre, és nem
vesz részt olyan szakszervezetek vagy szovetségek munkajaban, amelyek célja a politikai nyomasgyakorlas.

2.6 - J6tékony célu tamogatasok, szponzoracid
A torvényesnek tlné jotékony céli tamogatasok vagy szponzoracié is feltlintethet6 leplezett
megvesztegetésként.

Mindig vegye tehat figyelembe a kovetkezGket:

— tilos titkos/szammal azonositott szamldara utalni vagy készpénzben fizetni;

— szikség esetén a tdmogatas kedvezményezettjének el6zetes, dokumentalt atvilagitason kell dtesnie;

— kifizetés kizardlag a kedvezményezett nevén nyilvantartott szdmlara térténhet;

— a kedvezményezettek a kapott tdmogatasokrol megfelel§ és atlathatd nyilvantartast kotelesek vezetni

konyveikben.

2.7. - ,,Ugymenetkonnyité” juttatasok

Az lGgymenetkdnnyit6é juttatas nyljtdsa a megvesztegetés egyik formdja, melynek célja egy adott eljards
végrehajtasanak meggyorsitasa vagy elémozditasa. A vildg csaknem minden orszagaban torvénytelennek
mind&siilnek, igy a Generali Csoport sem tolerdlja ennek semmilyen formajat.

Tilos tehat barmilyen jellegli Ggymenetkdnnyit6 juttatast adni vagy elfogadni, és kerilni kell mindenfajta
olyan tevékenységet, amely arra enged kovetkeztetni vagy azt a latszatot kelti, hogy a Tdrsasag vagy a
Generali Csoport ligymenetkdnnyitd juttatast nyujt vagy fogad el.

2.8 - Fuzios és cégvasarlasi ugyletek

Barmilyen fuzids és cégvasarlasi igylet esetén On koteles:

— szamba venni a céltarsasaghoz (a fuzidé vagy cégvasarlas targyahoz) kapcsoldédd korrupcios kockazatokat,
ideértve a miikddés helye szerinti orszaghoz, az agazathoz és a termékekhez kapcsolédé kockazatokat is;

— gondoskodni arrdl, hogy az ligylet ne eredményezzen atorokitett kockazatokat illetve a céltarsasag altal
korabban elkovetett korrupcids cselekményekkel kapcsolatos kockazatokat.

Ennek érdekében kotelezé a fenti ligyletek elGzetes, dokumentalt atvilagitdsa annak érdekében, hogy fény

deriljon minden korabbi vagy aktudlis megvesztegetésre az Ugylet végrehajtasanak idGpontjat ésszeri

mértékben megel6z6 idGszak vonatkozdsaban.

3. Végrehajtasi intézkedések

A Generali Csoporthoz tartozé tarsasdgok elkotelezettek a korrupcié megakadalyozasat szolgalé hatékony

rendszer bevezetése és alkalmazasa mellett. E célbdl a Tarsasagok mindegyike:

— megfelel6 belsé ellenérzést, megfelelségi programokat illetve a korrupcid megel&zésére és
felderitésére iranyuld, kockazat-alapu megkozelitésre épllé intézkedéseket vezet be és azokat
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rendszeresen fellilvizsgdlja. E célbdl a Tarsasagok mindegyike kockazatértékelési eljarasokat allapit meg
a szervezet méretének és felépitésének, valamint a végzett tevékenységek jellegének, nagysagrendjének
és helyszinének megfelel&en;

— a valdés és pontos kdnyvek, nyilvantartasok és elszamoldsok fenntartdsat megfelel6képpen biztositd
pénziigyi és szamviteli eljarasrendszert vezet be, és gondoskodik arrdl, hogy a fentieket ne lehessen
felhasznalni sem megvesztegetésre, sem a megvesztegetés eltitkolasara;

— évente meghatirozza a jotékony célu adomanyokra vonatkozéd uUtmutatdt, ezen belil a
kedvezményezettek kivalasztasanak kritériumait; a kifizethet6 tamogatasok Osszegét; a kapcsolddod
eljdrasokat és monitoring mechanizmusokat;

— tdmogatja az alkalmazottak megismertetését a megfeleléségi programokkal és a megvesztegetés
megel6zését és felderitését célzo intézkedésekkel megfeleld képzés keretében, melynek célcsoportjai a
kovetkezdbk:

0 munkajuk sordn Kozszolgalati tisztviselGkkel kapcsolatba keriil6 munkatarsak;

0 a Generali Csoporthoz tartozé tarsasagok nevében Uzleti partnerekkel szerz6d6 munkatarsak;
0 a bels6 ellenérzésben dolgozé munkatarsak; valamint

0 a kozvetlen vezetdjik belatasa szerint ,kockazatnak kitett” munkatarsak.

4. Felel6sségi korok

A Vezérigazgatok gondoskodnak a jelen Csoportszintl Szabalyok végrehajtasarol.

A Csoport Compliance teriilet felel6s a jelen Csoportszintli Szabalyok id&szakos fellilvizsgalatdért, az azzal
kapcsolatos tanacsadasért és végrehajtasanak figyelemmel kiséréséért.

A Helyi Compliance terilet értékeli, hogy a helyi jogszabalyok szerint a jelen Csoportszintl Szabalyok
kiegészitend6-e tovabbi rendelkezésekkel, tovabbad tandcsadast végez és képzést biztosit a helyi lzleti
egységek szamara. Azt is értékeli, hogy az ajandékok és / vagy vendéglatdas maximalis értékét csokkenteni
kell-e a helyi kérilményeknek megfelelSen.

A VezetSk gondoskodnak réla, hogy a Munkavallalok ismerjék azokat a helyzeteket, melyek szamukra
korrupciés kockazatot jelenthetnek uzleti tevékenységilik végzése kozben, valamint ismerjék a jelen
Csoportszintl Szabalyok rendelkezései alapjan elfogadott, megfelel6 eljardsokat.
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