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Tisztelt Ugyfellink!

Tarsasagunk kiemelt célja, hogy az lUgyfelek elégedettségének és bizalmanak ndvelése érdekében
folyamatosan fejlessze szolgaltatasai minéségét.

A jelen Panaszkezelési Szabalyzat célja, hogy egyértelmien és koézérthetd mddon rogzitse a Generali
Investments CEE, investicni spolecnost, a.s. Magyarorszagi Fioktelepe (GICEE Magyarorszagi
Fidktelepe) panasziigyintézésre vonatkozo eljarasi szabalyait.

A jelen Panaszkezelési Szabalyzat rendelkezéseit a hatalyos jogszabalyokkal, a GICEE Magyarorszagi
Fioktelepére vonatkozo belsd szabalyzataival és a Magyar Nemzeti Bank altal a targykoérre kiadott
szabalyoz6 eszkdzokkel (kildbndsen a pénzigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és modjara
vonatkozo részletes szabalyokrdl szold 66/2021. (XIl. 20.) MNB rendelettel), valamint a pénzlgyi
szervezetek panaszkezelésérdl szol6 16/2021. (X1.25.) MNB ajanlassal) dsszhangban kell értelmezni.

A GICEE Magyarorszagi Fioktelepe a jelen Panaszkezelési Szabalyzatat az tgyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiségeiben kifliggeszti és a honlapjan kdzzéteszi. A jelen Panaszkezelési szabalyzat
gyfelek részére a GICEE Magyarorszagi Fioktelepe Uzletszabalyzatanak mellékletét képezi.

1 Altalanos informaciok

A Generali Alapkezelé Zartkorllen Mikédé Részvénytarsasag 2025. januar 1. napjaval oly moédon
egyesllt a Cseh Koztarsasagban bejegyzett, befektetéskezelésre engedéllyel rendelkezé Generali
Investments CEE, investicni spolecnost, a.s. tarsasaggal (székhelye: Na Pankraci 1720/123, Nusle,
Prague 4, Postai iranyitészam: 140 21, cégjegyzékszam (ICO): 43873766, bejegyezve a pragai varosi
birosag altal vezetett cégjegyzékbe, iktatdbszam: B 1031, a tovabbiakban GICEE), hogy abba beolvadt.
A beolvadas kovetkeztében a Generali Alapkezeld Zartkérlen MUkdédé Részvénytarsasag, mint
beolvadé jogi személy megsziint és altalanos jogutédja a Generali Investments CEE, investicni
spolecnost, a.s., mint az egyesulésben részt vevé masik jogi személy lett.

A 2014. évi XVI. térvény a kollektiv befektetési formakrol és kezel6ikrél, valamint egyes pénzigyi targyu
torvények modositasardl (,Kbftv.”) 60. § (1) bekezdése lehetéséget biztosit a GICEE szamara arra,
hogy fioktelep formajaban mikddjon Magyarorszagon. E rendelkezés alapjan 2025. januar 1. napjatol
a befektetéskezelési és portféliokezelési tevékenységeket a Generali Investments CEE, investicni
spolecnost, a.s. Magyarorszagi Fidktelepe latja el.

2 Fogalmak

Panasz: Panasznak min8siul minden a GICEE Magyarorszagi Fidktelepe tevékenységével, valamely
szolgaltatasaval, termékével szemben felmerild probléma, valamint minden olyan egyedi kérelem vagy
reklamacid, amelyben a panaszos a GICEE Magyarorszagi Fidktelepe eljarasat kifogasolja és azzal
kapcsolatban konkrét, egyértelmi igényét megfogalmazza.

Panasznak tekintjik az udgyfélnek, illetve a befektetének (a tovabbiakban egyitt: tgyfél) a GICEE
Magyarorszagi Fidktelepe barmely tevékenységére vonatkozéan - a szerz6déskotés soran, a szerzédés
fennallasa alatt a GICEE Magyarorszagi Fidktelepe részérdl torténd teljesitéssel, valamint a
szerz8déses jogviszony megsziinésével 6sszefliggd - magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat
érintd kifogast
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Nem minésiil panasznak, ha az Ugyfél széban vagy irasban a GICEE Magyarorszagi Fioktelepétdl
altalanos tajékoztatast, véleményt, vagy allasfoglalast igényel, illetve a Forgalmazék altal forgalmazott
alapkezeldi termékkel kapcsolatban kér piaci elemzést, teljesitményértékelést, vagy a termék specialis
paramétereire vonatkozo felvilagositast

Feliigyelet: Cseh Nemzeti Bank illetve Magyar Nemzeti Bank

MNB: Magyar Nemzeti Bank

GICEE: Generali Investments CEE, investicni spolecnost, a.s.

GICEE Magyarorszagi Fioktelepe, Tarsasag: Generali Investments CEE, investicni spolecnost, a.s.
Magyarorszagi Fidktelepe

PBT: Pénzugyi Békéltetd Testllet

honlap: A GICEE Magyarorszagi Fidktelepe honlapja, amely elérheté a https://www.generali-
investments.hu/ oldalon

panaszkezelésért kijelolt személy: GICEE Magyarorszagi Fioktelep megfelelési vezetbje

Ugyfél vagy panaszos: az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki a GICEE Magyarorszagi Fioktelepe magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kézli, vagy koézolte.

3 Altalanos elvek

A GICEE Magyarorszagi Fioktelepe egyuttm(ikddik az Ggyfelekkel a panasztételt megelézden, a teljes
panaszkezelési eljaras folyaman és a valaszadast kdvetben.

A GICEE Magyarorszagi Fidktelepe a panaszkezelési eljarasa soran az Ugyfelek szerz8désbél eredd
jogaira és kotelezettségeire vonatkozdan a jéhiszemiség és tisztesség, valamint az adott helyzetben
altaldban elvarhaté magatartas kdvetelményének jogszabalyban rogzitett altalanos kereteit szem el6tt
tartva jar el.

A GICEE Magyarorszagi Fidktelepe olyan panaszkezelési eljarast folytat, amely segitségével képes
megeldzni, felismerni és megfeleléen kezelni az lgyfél és a GICEE Magyarorszagi Fioktelepe kozott
esetlegesen felmerll6 tovabbi érdekellentétet.

A GICEE Magyarorszagi Fidktelepe panaszkezelési tevékenysége soran alkalmazza a transzparencia
elvét annak érdekében, hogy az Ugyfelek igényeiket érvényesithessék, valamint a jogorvoslati
lehet8ségeiket kimerithessék. Ezen elv alapjan a panaszkezelési eljarast megel6z6en és az eljaras
egésze alatt fokozottan biztositja a kbzérthetéséget, az atlathatésagot, valamint a kiszamithatésagot.

4 Tajékoztatas

A GICEE Magyarorszagi Fidktelepe az erre iranyulé kérelem esetén, vagy az irasbeli panasz benyujtasi
csatornajanak fiiggvényében (pl. e-mail, levél) a panasz beérkezésének visszaigazolasakor irasbeli
tajékoztatast nyujt panaszkezelési eljarasarél. Szébeli panasz esetén a GICEE Magyarorszagi
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Fioktelepe felhivja a panaszos figyelmét a Panaszkezelési Szabalyzat elérhetéségére, amely
tartalmazza a panaszkezelési eljarasra vonatkozo informaciokat.

A GICEE Magyarorszagi Fidktelepe az Ggyfél kérésére Panaszkezelési szabalyzatat elektronikus vagy
irott formaban dijmentesen az Ugyfelek rendelkezésére bocsatja. A GICEE Magyarorszagi Fioktelepe
emellett a panaszkezeléssel 6sszefliggésben kdzérthetd formaban elkészitette a jelen dokumentumot,
amelyet az Ugyfelei szamara székhelyén, valamint https://www.generali-investments.hu/ honlapjan
elérhetbveé teszi akként, hogy abban biztositja a targyszavas keresés lehetéségét.

5 Panaszkezelési folyamatok leirasa

A GICEE Magyarorszagi Fidktelepe biztositia, hogy az ugyfél a Tarsasag magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy megbizott altal atadott irat Utjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben)
dijmentesen kézolhesse. A GICEE Magyarorszagi Fioktelepe a panaszkezelésért dijat nem szamit fel.
A panaszkezelésnek minden esetben udvariasnak és gyorsnak kell lennie, térekedni kell a panasz
mielébbi orvoslasara. A panaszkezelés folyamata kilonbdzhet attél fliggéen, hogy milyen tipusu a
panasz, milyen moédon kerilt tovabbitasra (széban, irasban), illetve, hogy a panasz a GICEE
Magyarorszagi Fidktelepe mely szervezeti egységéhez érkezett.

A panaszok kozvetlenll benyujthatéak a kilféldi vallalkozas - Generali Investments CEE, investicni
spolecnost, a.s - részére. Amennyiben a panasz kdzvetlenil a GICEE-nek kerll benyujtasra, az arra
vonatkoz6 szabalyok angol nyelven a https://www.generali-investments.cz/en/complaints-procedure-
rules.html oldalon talalhatéak. Az alabbiakban ismertett szabalyok a GICEE Magyarorszagi Fioktelepe
eljarasaira vonatkoznak.

5.1 Panaszfelvételi helyek

Panasz szoéban, vagy irasban jelen Panaszkezelési Szabalyzat végén talalhatdé nyomtatvany
hasznalataval tehet6

- szbban a Tarsasag székhelyén - Budapest VI. kerllet, Teréz krt. 42-44. szam alatt,

- irasban a Tarsasag. cimére (1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.), illetve e-mailben, a generali-
investments.hu@generali.com cimre kildoétt levélben, valamint a +36-1-301-7255-6s fax-
szamon

- telefonon a +36-1-301-7254-es telefonszamon. A telefonbeszélgetések rogzitésre kerlinek, a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok elGirasainak betartdasa mellett. A GICEE Magyarorszagi
Fioktelepe Uzleti 6rait a hatalyos Uzletszabalyzat tartalmazza, amely elérheté a Tarsasag
székhelyén (Budapest VI. kerllet Teréz krt. 42-44.), illetve a Tarsasag honlapjan
(https://www.generali-investments.hu/).

Az ligyintézés nyelve: magyar

A GICEE Magyarorszagi Fidktelepe minden munkatarsanak kotelezettsége a nala panasszal
jelentkez6 ugyfelet a megfelel6 helyre iranyitani.


https://www.generali-investments.hu/
mailto:generali-investments.hu@generali.com
mailto:generali-investments.hu@generali.com
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5.2 A panasz bejelentésének maddjai

Az Ugyfél a GICEE Magyarorszagi Fioktelepe magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo panaszat bejelentheti:

e széban

o személyesen — a Tarsasag a személyesen kdzolt szobeli panaszt a székhelyén, 1066
Budapest, Teréz krt. 42-44. cim alatt minden munkanap 8 6ratél 16 éraig fogadja.

o telefonon - a telefonon térténé panaszok fogadasara a hét els6 munkanapjan 8-20
o6raig, a hét tébbi munkanapjan 8-16 o6raig az 5.1 alatt ismertetett telefonszamon van
lehet&ség

e irasban

o szemeélyesen vagy mas altal atadott irat utjan az 5.1 alatt ismertetett elérhetéségeken

van lehet6ség

A panaszos eljarhat meghatalmazott Utjan. Amennyiben a panaszos meghatalmazott utjan jar el, agy a
meghatalmazast a polgari perrendtartasrol széld 2016. évi CXXX. térvény rendelkezéseinek
megfeleléen kozokiratba vagy telies bizonyitd erejii maganokiratba kell foglalni. A Tarsasag a
meghatalmazottként eljarni kivand személyekkel valé egylttmiikodés elémozditasa érdekében a
meghatalmazas formai és tartalmi kdvetelményeirél szo6l6 tajékoztatot, valamint meghatalmazas mintat
készitett, melyek a Tarsasag honlapjan, illetve székhelyén ingyenesen elérhetdk.

A GICEE Magyarorszagi Fidktelepe lehetévé teszi Ugyfelei szamara, hogy az irasbeli panasz
benyljtasahoz - a  Fellgyelet honlapjan  (https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-
szolgaltatonak-20180904-1.pdf) kozzétett - formanyomtatvanyt alkalmazhasson. A GICEE
Magyarorszagi Fioktelepe honlapjan az lgyfelek szamara elérhetdvé teszi a formanyomtatvanyt. Ettél
fuggetlenll a Tarsasag az egyéb formaban benyujtott irasbeli panaszt is befogadija.

Amennyiben az Ugyfél az irasbeli panaszat nem a jelen Panaszkezelési Szabalyzatban meghatarozott
cimre kuldi meg, vagy ha az irasbeli panaszt nem a panaszkezelésre kijel6lt személynek adja at, ugy a
GICEE Magyarorszagi Fidktelepe munkatérsa a beérkezést kdvetben haladéktalanul tovabbitja a
panaszt a panaszkezelésért felelds munkatérsa részére. Amennyiben az lgyfél szébeli panaszat nem
a panaszkezelésre kijelolt személynél, vagy nem a jelen Panaszkezelési Szabalyzatban megadott
telefonos elérhetéségen terjeszti eld, a Tarsasag munkatarsa koteles az igyfelet tajékoztatni a panaszt
a tovabbiakban kezeld szervezeti egység elérhetéségérdl.

5.3 A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilén dij nem szamolhato fel. A panasz kivizsgalasa az
6sszes vonatkozo korilmény figyelembevételével torténik.

A kivizsgalast folytato szervezeti egység a rendelkezésre allo informéacidk alapjan a valésagos tényallast
megallapitja.

Amennyiben az ugyfél panasza:

e Nem jogos: a szervezeti egység tajékoztatasat kovetbéen a panaszkezelésért felel6s
személy az ugyfelet irdsban, indoklassal ellatva értesiti. A panaszkezelésért felel6s személy a
keletkezett dokumentumokat a GICEE panaszkezelési terliletének megkiildi. Ebben az esetben a
panaszos tajékoztatandd az egyéb jogorvoslati lehet6ségekrél azok igénybevételének
hataridejével egyutt.
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e Jogos: a szervezeti egyseég vezetdje intézkedik a jogos észrevételhez, panaszhoz
kapcsoloddan a korrekcidé érdekében, és egyidejlleg tajékoztatja a panaszkezelésért felel6s
személyt, aki a panasz bejelentdjét irasban tajékoztatja a kivizsgalas eredményérdl, a jogos
észrevételekhez kapcsolddo korrekciokrdl, intézkedésekrél A panaszkezelésért felelés személy a
keletkezett dokumentumokat a GICEE panaszkezelési teruletének megkuldi.

A Tarsasag az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését kdvetd

30 napon belll megkuldi a panaszos részére. A panasz elutasitdsa esetén a GICEE Magyarorszagi

Fidktelepe valaszaban tajékoztatja a panaszost arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — a

Fellgyelet, a Pénzlgyi Békéltetd Testllet vagy Birdsag eljarasat kezdeményezheti.

Amennyiben az ligyfél a kozvetlenil a GICEE Magyarorszagi Fidktelepének irt bejelentését egyidejiileg
mas férumoknak is megkuldi, és azokat az elintézést kovetéen a Tarsasag szintén megkapja, ugy az
elintézésre hivatkozva minden levelet ismételten is meg kell valaszolni, és masolatban el kell kuldeni a
mar korabban megirt vélaszt is.

Ha a panasz lezarasa el6tt mas férumrdl is megérkezik a panasz, a valaszlevélben fel kell tlintetni,
hogy még milyen forumokrél kapta meg a Tarsasag a bejelentést.

5.3.1 Szébeli panasz

A szoébeli - ideértve a személyesen és telefonon tett - panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehetdség
szerint orvosolni.

A szébeli panaszt a GICEE Magyarorszagi Fioktelepe sziikség szerint azonnal orvosolja az tigyfél altal
preferalt modon (szoéban vagy irasban). Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
illetve amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a GICEE Magyarorszagi Fidktelepe
a panaszrdl, illetve a panasszal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat az tgyfélnek atadja (telefonon kdzdlt szobeli panasz esetén az lgyfél részére — az
allaspontjaval egyutt - megkuildi), tajékoztatia az Ugyfelet a panasz kivizsgalasanak és
megvalaszolasanak varhat6é idépontjarol, valamint arrél, hogy az Ugyfél milyen azonositészamra
hivatkozassal és milyen médon tud érdeklédni késébb a panasza kivizsgalasa allasarél, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A telefonon k6zolt panaszt a GICEE Magyarorszagi Fidktelepe hangfelvétellel rogziti és a hangfelvételt
ot évig megbrzi, a fentiekre a GICEE Magyarorszagi Fidktelepe a hivas sikeres felépulésekor felhivja
az ugyfel figyelmét. A panaszos igény szerint a hangfelvételt barmikor visszahallgathatja, és a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet téritésmentesen kézhez kaphatja.

A hangfelvétel visszahallgatasa alapjan jegyz6konyv készil. A jegyz6kényv egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szébeli panasz esetén a panaszosnak at kell adni, telefonon kdzolt szobeli panasz
esetén a panaszra adott valasszal egyltt a panaszosnak meg kell kildeni. Ebben az esetben a
panaszra adott indokolassal ellatott valaszt a kdzlést kéveté 30 napon beldl kell megkuldeni.

5.3.2 lirasbeli panasz

A GICEE Magyarorszagi Fidktelepe irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a
panasz kozlését kdvetd 30 naptari napon belll kell megkildeni a panaszosnak. Amennyiben ezen
hataridén bellil nem adhaté vélasz, a Tarsasag tajékoztatja az ugyfelet a késedelem okardl, és
lehet8ség szerint a vizsgalat befejezésének varhaté idépontjarol.

5.4 A panaszkezelési eljaras soran kezelt adatok
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A Tarsasag gondoskodik a nyilvantartdsban bejegyzett személyes adatok bizalmas, kezelésérél. A
panaszos adatait a hatalyos jogszabalyok, kiléndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis
27-i a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérdl szo6l6 (EU)
2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet), és az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.

A GICEE Magyarorszagi Fioktelepe a panaszkezelés soran kilondsen a kdvetkez6 adatokat kérheti a
panaszostol:

a) neve;

b) szerz6désszam, tgyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités madja;

f) panasszal érintett szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i) a panasz alatamasztasahoz szilkséges, a panaszos birtokaban Iévé dokumentumok masolata;
j) meghatalmazott utjan eljaré panaszos esetében érvényes meghatalmazas;
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat.

5.5 A panaszkezeléshez fliz6d6 tajéekoztatasi kbtelezettség

A panasz kivizsgalasa soran a Tarsasag — az Ugyfél erre iranyuld kérésére — telefonon, elektronikus
Uton, vagy az tgyféllel torténé szokasos kapcsolattartasi médok valamelyikén tajékoztatja az Gigyfelet a
vizsgalat allasardél.

Amennyiben a panasz megalapozatlannak bizonyul és ezért a GICEE Magyarorszagi Fidktelepe
elutasitia azt, a Tarsasag valaszaban egyértelm(i és vilagos érvelést koteles megadni annak
illusztralasara, hogy miért tartja a panaszt alap nélkilinek.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a panaszos az alabbi testlletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

A Tarsasagq feliigyeleti szerve:
e Cseh Nemzeti Bank, Na Pfikopé 28 115 03 Praga, Csehorszag 1
o honlapja: www.cnb.cz
o e-mail cim: podatelna@cnb.cz
o telefon: +420 224 411 111

Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a Magyar Nemzeti Bank mellett mikodd, birésagon kivdili, alternativ
vitarendezési forum, mely a fogyasztok és a pénzligyi szolgaltatok kozott fennalld szerz6désbdl eredd
jogvitak kezelésével foglalkozik):
o Pénzligyi Békéltetsé Testulet, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
o Levelezési cim:1525 Budapest BKKP Pf.: 172. (altalanos tgyekben)
1539 Budapest Pf.: 670. (elszamolassal,
szerz6désmaodosulassal kapcsolatos ligyekben)
o ugyfélszolgdlati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
o honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes
o e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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o telefon: +36-80-203-776

Bir6ésaq: a polgari perrendtartas szabalyai szerinti birdsag

6 Valaszadasi kotelezettség

A Tarsasag koteles teljeskoérlien kivizsgalni és megvalaszolni a panaszt. A GICEE Magyarorszagi
Fioktelepe a panaszok kivizsgalast kovetéen koteles olyan teljes kord, pontos, kodzérthetd és
egyértelmin valaszt adni, amelyben részletesen kitér valamennyi felmerult kérdésre, a kifogas teljes
kori kivizsgalasanak eredményére, a panaszrendezésére vagy megoldasara vonatkozé intézkedésre,
illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara.

A panaszkezelési eljaras soran a Tarsasag — az Ugyfél erre iranyulo kifejezett kérésére — tajékoztatja
az ugyfelet arrdl, hogy az eljaras milyen szakaszban van.

A panasz beérkezési utjatdl fliiggéen az elkészilt valaszt postai Uton/faxon vagy e-mailen kell
megkuldeni a Panaszosnak vagy a megkeresének, melynek masolatat a panasz sulyossaga okan, vagy
felligyeleti megkeresés esetén meg kell kildeni a Fellgyeletnek is (a panasz vonatkozasaban
megkuldoétt valasznak nemcsak az dgyfél altal, hanem a Felligyelet altal feltett kérdésekre adott
valaszokat is tartalmaznia kell).

Amennyiben a GICEE Magyarorszagi Fidktelepéhez olyan panasz érkezik, amely nem a Tarsasagra,
hanem a Generali Csoport valamely tagvallalatara vonatkozik, a GICEE Magyarorszagi Fioktelepe
gondoskodik a panasz megfelel6é szervezethez torténd eljuttatasarol.

7 A panasz nyilvantartasa

A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldaséat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A GICEE a panaszt és az arra adott valaszt megérzi, és azt a Fellugyelet kérésére bemutatja.
A nyilvantartas adatait a GICEE a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott ideig 6rizi meg.

8 A Pénzugyi Békéltetd Testulet

A pénzigyi fogyasztd jogvitaja birésagon kivlli rendezésére akkor kezdeményezheti a Pénzugyi
Békéltetd Testllet eljarasat, ha

= Ugyfél fogyasztonak mindsiil, vagyis olyan természetes személy, aki 6nallé foglalkozasan és
gazdaségi tevékenységén kivll esd célok érdekében jar el (az egyéni vallalkozé, egyéni cég,
gazdasdgi tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség nélkili szervezetek, tarsashazak nem
mindsilnek fogyaszténak) és

= a vitds Ugye olyan pénzigyi szolgaltatéval (bank, egyéb hitelintézetek, biztositd, pénzigyi
vallalkozasok, pénztar, befektetési szolgaltatd) all fenn, amelyet az MNB fellgyel, és

®» a vitas Ugy az ugyfél és a pénziigyi szolgaltatdja kdzott létrejott, szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd jogviszonnyal, szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos un.
pénzigyi fogyasztdi jogvita
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A fogyaszténak a panaszaban pontosan meg kell jeldlnie a pénzligyi szolgaltatoja
eljarasaval/szolgaltatasaval kapcsolatos kifogasait, és csatolnia sziikséges azokat a bizonyitékokat,
amelyek allaspontjat alatamasztjak. Sziikséges tovabba megfogalmazni a panasz rendezésére,
megoldasara vonatkozé konkrét kérését is. A Pénziigyi Békélteté Testllet eljarasa mindig a fogyasztd
irasbeli kérelmére indul.

A Pénzlgyi Békeéltetd Testulet eljarasaira vonatkozo eljarasok a
https://www.mnb.hu/bekeltetes/hogyan-kezdemenyezheti-az-eljarast oldalrél érhetbek el.

A Pénzigyi Békéltetd Testllet elérhetésége az 5.5 fejezetben talalhatéak.
9 Egyéb informacidk

A Tarsasag a jelen Panaszkezelési Szabalyzatot, és kapcsoléddé formanyomtatvanyokat, mintakat a
honlapjan kuldon Panaszkezelés menlpont alatt és az lgyfelek szamara nyitva allé helyiségében
(székhelyén) kbzzéteszi.
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